STAROSTA RACIBORSKI
Plac Okrzei 4 ZARZADZENIE NR 49/2023

47-400 RACIBORZ STAROSTY RACIBORSKIEGO
z dnia 6 czerwca 2023 r.

w sprawie Regulaminu Przewozu 0s6b i rzeczy w publicznym transporcie zbiorowym, dla ktérego
organizatorem jest Powiat Raciborski

Na podstawic art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t.j. Dz U. z2022r.
poz. 1526 z pézn. zm.) oraz art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. 22020r.
poz. 8)

zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadzam w zycie Regulamin Przewozu 0sdb irzeczy w publicznym transporcie zbiorowym, dla
ktdrego organizatorem jest Powiat Raciborski.

2. Regulamin Przewozu 0sob i rzeczy zostal okreslony w zataczniku do niniejszego zarzadzenia.
§ 2. 1. Wykonanie Zarzadzenia powierzam Naczelnikowi Wydziatu Komunikacji 1 Transportu.
2. Nadzor nad realizacjg Zarzadzenia powierzam Wicestaroscic.

§ 3. Traci moc Zarzadzenic Nr141/2019- Sta_rosty Raciborskiego zdnia 8 listopada 2019r. w sprawie
Regulaminu Przewozu 0sdb irzeczy w publiczaym transporcie zbiorowym, dla ktérego organizatorem jest Powiat
Raciborski. )

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w Zycie z dniem podpisania i podlega publikacji w Bazie Rejestréw Urzedowych na
stronie intemetowe) www.bip.powiatraciborski.pl.

wz. STABOSTY

Marek Kaiirpis
WICESTAROSTA






Zalgcznik

do Zarzadzenia Nr 49/2023
Starosty Raciborskiego

z dnia 6 czerwca 2023 r.

REGULAMIN PRZEWOZU
OSOB I RZECZY
W PUBLICZNYM TRANSPOCIE ZBIOROWYM,
DLA KTOREGO ORGANIZATOREM JEST
POWIAT RACIBORSKI



Rozdziatl 1

Zakres stosowania regulaminu

§1

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreélenie zasad korzystania przez pasazerow

Z

uslug przewozowych w ramach komunikacji powiatowe] na terenie Powiatu

Raciborskiego oraz powiatdw, z ktorymi zawarte zostaly porozumienia w zakresie
organizacji lokalnego transportu zbiorowego.

2. Regulamin okresla warunki obstugi podréznych, warunki odprawy oraz przewozu 0so6b
1 bagazu, a takze podmiot wlasciwy do przyjmowania skarg i reklamacji wynikajacych

Z

realizacji ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego oraz terminy

rozpatrywania skarg 1 reklamacji.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia 0znaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)
9

10)

komunikacja powiatowa — przewéz osob w ramach publicznego transportu
zbiorowego niewykraczajacy poza granice jednego powiatu albo w granicach
administracyjnych powiatow sasiadujacych, ktore zawarly stosowne porozumienie;
organizator przewozéw — wlasciwa jednostka samorzadu terytorialnego zapewniajaca
funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze;

operator — przedsiebiorca uprawniony do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
w zakresie przewozu 0sob, ktéry zawarl z organizatorem publicznego transportu
zbiorowego umowe o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na liniach komunikacyjnych okreslonych w umowie; |

pojazd — $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w komunikacji
powiatowej, posiadajacy wszystkie niezbedne dokumenty dopuszczenia do ruchu;
przewdéz o charakterze uzytecznosci publicznej — powszechnie dostepna ustuga
w zakresie publicznego transportu zbiorowego wykonywana przez operatora w zakresie
publicznego transportu zbiorowego w celu biezacego 1 nieprzerwanego zaspokajania
potrzeb przewozowych spotecznosci na danym terenie;

pasazer — osoba, ktora zawarta umowe przewozu,

przystanek komunikacyjny, przystanek - oznakowane wlasciwymi znakami
drogowymi miejsce przeznaczone do wsiadania lub wysiadania pasazeréw z pojazdu na
danej linii komunikacyjnej oraz miejsce, w ktorym umieszcza sie informacje dotyczace
godzin odjazdu srodkdéw transportu;

linia komunikacyjna — polaczenie komunikacyjne na sieci dréog publicznych wraz
z oznaczonymi miejscami do wsiadania 1 wysiadania pasazerow;

dokument przewozu — dokument uprawniajacy pasazera do przejazdu Srodkiem
komunikacji powiatowej;

taryfa przewozowa — cennik oplat zawarty w Zarzadzeniu Starosty Raciborskiego
w sprawie wprowadzenia tabeli optat za bilety jednorazowe i okresowe, oplat za
przewoz bagazu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci
publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich, dla ktérych organizatorem jest
Powiat Raciborski;



11) rozklad jazdy — okreslony na podstawie Prawa Przewozowego plan, wedtug ktérego
ma si¢ odbywac kursowanie pojazdéw podawany do publicznej wiadomosci;

12) BOK - Biuro Obslugi Klienta, ktore realizuje wszystkie funkcje zwiazane ze
informacja i obstuga klientéw;

13) PSB - Punkt Sprzedazy Biletéw — realizuje funkcje zwigzane ze sprzedaza biletow,

14) oplata dodatkowa — oplata, o ktérej mowa w art. 33a ustawy — Prawo przewozowe.
Wysokos¢ oplaty okreslona zostala w Uchwale Nr XXXI1/297/2017 Rady Powiatu
Raciborskiego z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optlat
dodatkowych z tytutu przewozu, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci oplaty manipulacyjnej w publicznym transporcie zbiorowym w Powiecie
Raciborskim. '

4. Zasady =zdefiniowane w Regulaminie obowiazuja w szczegdlnoéci organizatora
przewozow, pasazeréw, pracownikoéw prowadzacych pojazdy, kontrolerow biletow oraz
operatora, z ktérym Powiat Raciborski zawarl stosowna umowe o $wiadczenie ushug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

5. W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa, w szczegdlnoéci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny, ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe, ustawa z dnia 16
grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Uchwaly Rady Powiatu
Raciborskiego, Zarzadzenia Starosty Raciborskiego.

- Rozdzial 2

Postanowienia ogdlne
§2

1. Zawarcie umowy przewozu oséb wymaga spelnienia przez podréznego warunku nabycia
biletu za przejazd (przewdz bagazu) albo udokumentowania przystugujacych mu
uprawnien do przejazdu ulgowego przed rozpoczeciem przewozu.

2. Przew6z uwaza si¢ za rozpoczety z chwila gdy autobus, w ktérym znajduje sie podrozny
ruszy z migjsca odjazdu.

3. Umowa przewozu, do ktorej zawarcia dochodzi z naruszeniem przez podroznego
warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1, to jest przez samo zajecie miejsca w autobusie
nabiera mocy wiazacej.

§3

1. Operator publicznego transportu zbiorowego zobowigzany jest do zapewnienia pasazerom
bezpiecznego przejazdu.

2. Operator publicznego transportu zbiorowego zobowiazany jest do zapewnienia pasazerom
kompetentnej i kulturalnej obstugi.

§4
Pojazdy eksploatowane w komunikacji powiatowej sa oznaczone:
1) logo Powiatu Raciborskiego z boku oraz z przodu pojazdu;
2) logo operatora,;



3) w przypadku autobuséw niskopodlogowych — piktogramem osoby niepetnosprawnej
umieszczonym na przedniej scianie pojazdu;

4) w przypadku pojazdéw dostosowanych do przewozenia rowerdw — piktogramem
informujacym o tym, umieszczonym przy jednych drzwiach wejsciowych, znajdujacych
sie najblizej miejsca wyznaczonego do przewozenia roweru.

§5
Operator zobowiazany jest do utrzymywania w sprawnosci technicznej kas fiskalnych oraz
innych systeméw obstugi pasazeréw zainstalowanych w pojazdach.

§6
Rozklady jazdy sa umieszczane na przystankach komunikacyjnych, ktérych dany rozklad
jazdy dotyczy, oraz na stronie internetowej operatora.

§7
Operator umieszcza w widocznym miejscu pojazdu informacje dla pasazerdw, o taryfie oplat,
oplatach dodatkowych, wyciagu z Regulaminu Przewozu oraz o zasadach kontroli biletéw.

Rozdzial 3

Dane osobowe
§8
1. Administratorem danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowe;j
w Raciborzu Sp. z o. 0. z siedziba w Raciborzu (kod pocztowy: 47-400 Racib6rz) przy

ul. Srodkowej 5 (dalej; Administrator). Administrator wyznaczyl 10D, informacje
umieszczone sa na stronie www.pksraciborz.pl/informacja_rodo.

2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s. 1), dalej: ogblne
Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz innych aktéw prawnych podejmujac wszelkie
dziatania 1 dokladajac wszelkich staran celem wprowadzenia odpowiednich procedur,
mstrukeji 1 podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych w celu zapewnienia zgodnosci z
ogblnym Rozporzadzeniem o ochronie danych, w tym bezpieczenstwa danych.

3. Dane bedg przetwarzane w celu:

1) realizacji zawarcia i wykonania umowy przewozu,

2) realizacji obowiazk6éw 1 uprawnief podréznego zwiazanych z zawartg umowa przewoz,

3) wystawienia wezwania do zaplaty z tytulu przejazdu bez waznego dokumentu przewozu
oraz naruszenia przepisOw o przewozie rzeczy 1 zwierzat,

4) windykacji naleznosci z tytulu wystawionych wezwan do zaplaty;

5) rozpatrywania zlozonych reklamacji;

6) udzielania odpowiedzi na skargi, wnioski i inne pisma;

7) prowadzenia windykacji, spraw sadowych;



8) realizacji operacji ksiegowych i rozliczeniowych;

9) prowadzenia czynnosci zwigzanych ze znalezieniem i wydaniem rzeczy znalezionych;

10) zapewnienia bezpieczefistwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu
podréznych, pracownikow i innych oséb; .

11) przechowywania i archiwizowania dokumentow zgodnie z przepisami, w tym ustawy z
dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

4. Osoba korzystajaca z ushug Operatora przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych
osobowych jest dobrowolne ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy, w
przypadku:

1) zakupu biletow okresowych w zakresie i 1m1en1a i nazwiska;

2) $wiadczenia ushugi przewozu — w zakresie wizerunku w ramach monitoringu
w autobusach (na zewnatrz i wewnatrz), o ile jest stosowany, z uwagi na
bezpieczenstwo podrézmych, pracownikow i innych oséb, a takze mienia podréznych,
pracownikéw i innych osob;

3) skladanych skarg, wnioskéw, reklamacji i innych pism - w zakresie danych
identyfikacyjnych, takich jak: imie 1 nazwisko oraz danych umozliwiajacych udzielenie
odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres e-mail).

5. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne (na lpodstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, c, e, f
ogblnego Rozporzadzenia o ochronie danych) ‘do wykonania umowy, wypelnienia
obowigzkow prawnych cigzacych na administratorze, na podstawie zgody, jezeli zostanie
udzielona, a takze dla celéw obrony wlasnych interesow, np. w celu dochodzenia roszczen,
do wykonania zadania realizowanego w interesie- publlcznym lub w ramach sprawowania
wiladzy publicznej powierzonej administratorowi.

6. Dane osobowe beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a
po jego zakonczeniu, jezeli obowiazujjce przepisy prawa do tego zobowigzuja, przez czas
wskazany w przepisach prawa. .

7. Osoba, ktorej dane dotycza, a sa przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma
prawo:

1) dostepu do tresci swoich danych;

2) sprostowania/uzupehienia danych;

3) zadania usunigcia danych;

4) zadania ograniczenia przetwarzania danych;

5) do przenoszenia danych;

6) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych.

8. Osoba, ktorej dane dotyczg, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogoélnego
Rozporzadzenia o ochronie danych.

9 Zgodnie z obowigzujacym prawem dane osobowe beda przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie Operatora podmiotom $wiadczacym ushugi hostingowe,
ustugi serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym
na podstawie przepisow prawa dla celéw zwidzanych z prowadzonym postgpowaniami



(karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), podmiotom $wiadczacym ushigi pocztowe
celem wysytki korespondencji. W przypadku zgloszenia, ktérego rozpatrzenie lezy w
kompetencjach innego podmiotu, Operator przekaze zgloszenie do whasciwego podmiotu
o czym osoby, ktéorych dane dotycza zostang poinformowani. Podmiotami tymi w
szczegblnosci mogg byé przewdinicy -s’\xriadczqcy ‘ustugi transportu pasazerskiego,
operatorzy elektronicznych kanatéw sprzedazy biletow.

10. Z Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie na adres siedziby Administratora lub
poczta elektroniczna na adres: sekretariat@pksraciborz.pl.

11. Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja si¢ na stronie
mnternetowej, pod adresem: www.pksraciborz. pl/informacja_rodo.

Rozdzial 4

Prawa i obowiazki pasazera

§9

Pasazer ma prawo do przejazdu srodkami komunikacji powiatowej w sposéb gwarantujacy
jego bezpieczenstwo.

§ 10
1. Pasazer ma obowiazek posiadania w czasie przejazdu waznego dokumentu przewozu.
2. Waznym dokumentem przewozu jest:
1) bilet wieloprzejazdowy imienny normalny - okresowy lub miesieczny;
2) bilet wieloprzejazdowy imienny ulgowy - okresowy lub miesieczny wraz z dokumentem
potwierdzajacym prawo do ulgi;
3) bilet jednorazowy normalny na okaziciela,
4) bilet jednorazowy ulgowy na okaziciela wraz z dokumentem potwierdzajacym prawo do
ulgi;
5) dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego;

3. Niewazny jest dokument przewozu zniszczony lub uszkodzony w stopniu
uniemozliwiajacym jego odczytanie.

4. Niewazny jest bilet imienny, na ktérym naniesione wczes$niej zewnetrzne cechy biletu
imiennego (imie, nazwisko, zdjecie uzytkownika biletu) zostaly w jakikolwiek sposob
poprawione, zmienione lub usuniete.

5. W przypadku korzystania z uprawnien do przejazdéw ulgowych wymagane jest
posiadanie, poza dokumentem przewozu, dokumentu potwierdzajacego uprawnienie do
ww. przejazdow.

6. Nabycie biletu na przejazd réwnoznaczne jest 2z zawarciem umowy przewozu, a
udostepnienie 1 przetwarzanie .danych osobowych nabywcy nastepuje na podstawie
przepisow prawnych dotyczacych zawierania umow.

§ 11
Podczas kontroli dokumentéw przewozu pasazer ma obowigzek okazania kontrolerowi

waznego dokumentu przewozu, a w przypadku przejazdéw bezptatnych albo ulgowych —
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ww. przejazdow.



§ 12

W trakcie wsiadania do pojazdu, przebywania w pojezdzie’i wysiadania z pojazdu pasazer ma

obowigzek stosowaé si¢ do napiséw i piktograméw. o charakterze porzadkowym, ktore

umieszczono wewnatrz i na zewnatrz pojazdu, oraz do polecen i komunikatow porzadkowych
wydawanych przez prowadzacego pojazd.
§13

1. Pasazer wsiada do pojazdu i wysiada. z. pojazdu wylacznie na przystankach
komunikacyjnych. ' '

2. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach. prowadzacy pojazd moze umozliwié
pasazerom jego opuszczenie poza przystankami. W takim przypadku prowadzacy pojazd
1 pasazerowie zobowiazani sg do zachowania najwyzszej ostroznosci.

3. W przypadku zamiaru wejscia do pojazdu lub wyjécia z pojazdu na przystanku
komunikacyjnym pasazer zobowiazany jest stana¢ na przystanku w miejscu widocznym
dla-prowadzacego autobus lub nacisna¢ w pojezdzie przycisk sygnalizujacy zamiar wyjscia
z pojazdu tak, aby prowadzacy mogt zatrzymaé autobus w strefie przystanku.

4. Na przystankach poczatkowych pasazer moze wsias¢ do pojazdu wylgcznie po
zakonczeniu przez prowadzacego pojazd czynno_s’c_:i_ zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy
oraz po zakoficzeniu przerwy przystugujace; prowadzacemu pojazd.

5. Pasazer samodzielnie otwiera drzwi poj azdquYposaZOnego w klamki lub przyciski do ich
otwierania. Nie dotyczy to osob niewidomych i n1edow1dzqcych poruszajacych sie za
pomocg biatej laski lub psa przewodnlka

6. Pasazer moze wsig$¢ do pojazdu albo wysigéé z pojazdu wszystkimi drzwiami,
z wyjatkiem pojazdéw, w ktorych w drzwiach przednich, z.przyczyn technicznych nie
mozna zapewni¢ swobodnego przejScia w obydwie strony. Drzwi w tych pojazdach sa
specjalnie oznakowane okreslajac jednoznacznie czy stuzg do wsiadania, czy wysiadania.

7. Pasazer nie moze korzysta¢ z drzwi stanowiagcych niezalezne wejécie do kabiny
prowadzacego pojazd.

§ 14

Osoby niepelnosprawne, w tym poruszajace sie na wozkach inwalidzkich oraz osoby
z wozkami dziecigcymi mogg w przypadku autobusu wyposazonego w tzw. ,,przyklek”
umozliwiajgcy obnizenie wejscia do pojazdu podczas postoju na przystanku skorzystaé z tej
funkeji technicznej, pod warunkiem ze przed podjechaniem pojazdu na przystanek oczekuja
na niego w widoczhym migjscu 1 zasygnalizuja zamiar odbycia przejazdu albo przed
opuszczeniem pojazdu poinformujag o swoim zamiarze prowadzacego pojazd poprzez
nacis$niecie odpowiednio oznaczonego przyc1sku

'§15
Pasazerowi nie wolno wsiada¢ 1 wysiada¢ z pojazdu, ktéry sie porusza lub po sygnale
odjazdu.



§ 16

1. Pasazer zajmujgcy miejsce wyznaczone w pojezdzie dla kobiet ciezarnych 1 oséb
z dzieckiem na reku oraz dla os6b starszych i niepelnosprawnych zobowiazany jest do jego
zwolnienia w razie zgloszenia checi zajecia tego miejsca przez osoby, dla ktérych jest ono
przeznaczone. e

2. W pojazdach niskopodlogowych  wyposazonych w  stanowisko dla  oséb
niepelnosprawnych poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich pasazer ma obowiazek
umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wozka w wyznaczonym miejscu.

3. Jezeli w pojezdzie niskopodiogowym nie ma osoby niepelnosprawne) poruszajace) sie na
wozku inwalidzkim pasazerowie zobowigzani sa do umozliwienia ustawienia wodzka
dzieciecego na stanowisku dla oséb niepelnosprawnych poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

4. Jezeli pojazd jest odpowiednio wyposazony w stanowisko do przewozu 0s6b
niepelnosprawnych pasazer poruszajacy si¢ na wozku inwalidzkim powinien zabezpieczy¢
sig za pomocg pasow bezpieczenstwa.

§17

Pasazerom zabrania sie¢:

1) podchodzenia do krawedzi platformy przystankowej w momencie podjezdzania pojazdu
na przystanek; '

2) palenia tytoniu i uzywania e-papieroséw w pojezdzie, na przystankach 1 dworcach;

3) spozywania positkow i napojow w pojezdzie;

4) spozywania alkoholu; -

5) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy;

6) wyrzucania jakichkolwiek pfzedmiotéw z pojazdu;

7) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen 1 wyposazenia;

8) siadania na barierkach ochronnych zamontowanych w pojazdach,;

9) przebywania w pojezdzie na tyzworolkach, wrotkach lub podobnych urzadzeniach;

10) przebywania w promieniu pracy skrzydet drzwi w czasie ich uruchamiania oraz
przebywania w bezposrednim sasiedztwie drzwi sterowanych fotokomoérka, w sposob
uniemozliwiajacy ich zamknigcie;

11) przebywania w kabinie prowadzacego pojazd podczas jazdy;

12) przebywania na przednim pomoscie, poza barierkami wyznaczajacymi przestrzen dla
pasazerdw i ograniczania widocznosci prowadzacemu pojazd;

13) nieuzasadnionego uzywania hamulca bezpieczenstwa i sygnatu alarmowego;

14) przewozenia zabranych ze soba rzeczy w sposob utrudmajacy podrdz innym pasazerom;

15) grania na instrumentach muzycznych;

16) razacego zaklocania spokoju w poj62d2ie; ‘

17) wychylania sie z pojazdu, ‘

18) opierania sie o drzwi pojazdu podczas jazdy;

19) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspolpasazerdw na szkody materialne lub
obrazenia ciala;

20) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych.



6.

§ 18

. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi-w pojezdzie moga byé niedopuszczone

do przewozu lub usuniete z pojazdu.-
Osoby uciazliwe dla wspélpasazer6w moga by¢ usuniete z pojazdu, chyba ze naruszyloby
to zasady wspotzycia spolecznego. -

. Pasazer,” ktory bez uzasadnionej przyczyny spowoduje zatrzymanie lub zmiane trasy

pojazdu, zobowiazany jest do uiszczenia oplaty dodatkowe;.
§ 19

Pasazer zajmujacy miejsce w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczefstwa
ma obowiazek je zapiaé, zgodnie z zapisem art. 39 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. —
Prawo o ruchu drogowym.

Pasazer ma obowiazek prawidlowo ustawié, zabezpieczyé i1 nadzorowaé w czasie
przejazdu przewozone przez siebie rzeczy, w tym wozki dzieciece, rower oraz zwierzeta
domowe 1 ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkody powstate na skutek ich przewozenia.

§ 20

. Zabrane ze sobg rzeczy, w tym rowniez rower i wozek dziecigcy, nalezy przewozié

w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu i porzadkowi. w pojezdzie, niestwarzajacy
mozliwosci wyrzadzenia szkody, nieprzeszkadzajacy wspélpasazerom i nienarazajacy ich
na niewygody.

Przew6z rower6w mozliwy jest tylko- w pojazdach odpowiednio oznakowanych
piktogramem umieszczonym przy drzwiach wejsciowych, w miejscu oznakowanym
1 wyposazonym w zabezpieczenie do przewozu roweru. Pasazer ma obowigzek
zabezpieczy¢ rower.

Pasazerowie s3 zobowigzani ustawi¢ wozki dziecigce w taki sposéb aby nie stwarzaé
niebezpieczenstwa dla przewozonych w nich dzieci i innych pasazerow. Wozki dzieciece
muszg by¢ unieruchomione oraz ustawione réwnolegle i tylem do kierunku jazdy.

Pasazer z wozkiem dziecigcym zajmujacy miejsce wyznaczone dla osoby na wozku
inwalidzkim ma obowiazek ustapienia miejsca w razie pojawienia si¢ takiej osoby i zajecia
innego bezpiecznego miejsca w pojezdzie w sposéb zgodny z zasadami opisanymi
w ust. 3. :

Pasazer z rowerem zajmujacy miejsce wyznaczone rOwniez dla osoby na wozku
inwalidzkim lub osoby z wézkiem dzieciecym ma obowigzek ustapienia miejsca, w razie
pojawienia si¢ ktérejkolwiek z nich i opuszczenia pojazdu wraz z rowerem ze wzgledu na
brak mozliwosci jego zabezpieczenia w wymagany sposoéb. Nieopuszczenie pojazdu
w opisanej sytuaciji bedzie traktowane jak naruszenie § 18 ust. 3.

Zabrania si¢ przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotow, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub uszkodzié albo
zanieczysci¢ pojazd, a takze przedmiotéw o nieprzyjemnym zapachu, latwopalnych,
wybuchowych, zracych, trujacych oraz innych materialéw niebezpiecznych;

2) broni z wylaczeniem dopuszczenia do przewozu broni bedacej w posiadaniu
funkcjonariuszy uprawnionych do jej przewozu na podstawie odrgbnych przepisow.



. Przewo6z rzeczy, wozkoéw dzieciecych, wozkéw inwalidzkich, rowerdéw 1 zwierzat
domowych niezgodny z zasadami opisanymi w niniejszym Regulaminie jest zabroniony.
. Na miejscach przeznaczonych do siedzenia nie wolno umieszcza¢ zabranych ze soba
rzeczy 1 zwierzat domowych.

- §2

. Przewodz zabranych przez pasazera rzeczy nie podlega oplacie o ile maksymalne wymiary
rzeczy nie przekraczaja nastepujacych wielkosci 50 x 50 x 40 (cm) 1 jest przewozony na
kolanach pasazera.

. Bezplatny przewdz obejmuje wozek inwalidzki lub dzieciecy, z ktdrego korzysta w czasie
podrézy osoba niepetnosprawna lub dziecko o ile pozwalaja na to gabaryty pojazdu lub
luku bagazowego.

. Pasazer moze przewozi¢ bagaz podlegajacy oplacie dodatkowej, ktéry nie przekracza
wymiaréw 130 x 70 x 50 (cm) oraz o ciezarze nie przekraczajacym 30 kg za wyjatkiem

rOWerow.
§22

. Postanowienia Regulaminu o przewozie rzeczy stosuje si¢ odpowiednio do przewozu
zwierzat domowych.

. Zwierzgta domowe uciazliwe dla pasazerdw (np. z powodu hatasu, zapachu itp.) moga by¢
przewozone pod warunkiem, ze zostaly umieszczone w odpowiednim pojemniku (np. w
koszu, skrzynce, klatce) zapewniajacym odizolowanie zwierzecia od pasazerow.

. Psy mogg by¢ przewozone, jesli znajduja si¢ na uwi¢zi 1 majg natozony kaganiec.

Rozdzial 5

Zasady przewozu rowerdéw na przyczepie rowerowej
§23

. Przew6z rowerow na przyczepnie autobusowej jest dopuszczony autobusem z przyczepa
rowerowa specjalne przystosowang do ich przewozu pozwalajaca na tatwy indywidualny
dostep do kazdego roweru. Zatadunek i roztadunek roweré6w prowadzi kierowca autobusu.

. Przew6z rowerow jest dozwolony tylko na okreslonych liniach komunikacyjnych
wskazanych przez organizatora 1 operatora na stronach intemetowych oraz
w ogolnodostepnych rozktadach jazdy autobusow.

. Na przewo6z roweru na przyczepie rowerowej wymagany jest wazny bilet na przejazd.

4. Liczba przewozonych rowerow na przyczepie rowerowe] nie moze przekraczac¢ 10 sztuk.

Decyduje kolejnos¢ zakupu biletow. W przypadku zapelniania przyczepki rowerami
1 braku miejsc do przewozu rowerdw Organizator 1 Operator nie ponosza
odpowiedzialnosci.

. Na przyczepe rowerowa nie mogg by¢ zabierane tandemy, rowery poziome, trzykolowe,
rowery transportowe, rowery z napedem spalinowym, inne typy rowerdw, ktére nie
spetniajg warunkéw podanych w ust. 7, a takze bagazowe przyczepki rowerowe.

. Rower przewozony na przyczepie rowerowej nie moze mie¢ na sobie dodatkowych
elementow (sakwy, torby).



7. Przewozony rower tradycyjny lub posiadajacy wspomagajacy silnik elektryczny nie moze
przekracza¢ ponizszych wymiarow:
1) dhugosé roweru 185 cm,

2) wysokosé roweru 110 cm,
3) szeroko$¢ roweru 60 cm,
4) $rednica kota 29 cali,

5) szerokos¢ opony 63 mm,
6) maksymalny ciezar 30 kg.

8. Warto$¢ przewozonego roweru nie moze przekracza¢ 5 000,00 zt (stownie: pieé tysiecy
ziotych 00/100). '

9. Rowery oraz rowery z przyczepkami do przewozu dzieci moga byé przewozone
w przypadku wolnych miejsc na przyczepie rowerowej, a kierowca obstugujacy przyczepe
rowerowg zezwoli na ich przewoz.

10. Kierowca autobusu moze odméwié przyjecia roweru uszkodzonego, zniszczonego lub

takiego, ktdrego stan w trakcie przewozu moze ulec uszkodzeniu lub zniszczeniu,

11. Po okazaniu biletu na przewoz roweru podrézny przekazuje rower kierowcy autobusu
celem umieszczenia go na przyczepie rowerowej.

12. Podrézny jest zobowigzany na wezwanie kierowcy autobusu obstugujacego przyczepe
rowerowg pomagac przy czynnosciach tfadunkowych.

13. Po umieszczeniu roweru podrézny otrzymuje kwit bagazowy, z numerem. Jednoczesnie
kierowca autobusu umieszcza na rowerze zawieszke z tym samym numerem.

14. Bezpo_érednio po przyjezdzie na przystanek docelowy, kierowca autobusu udaje sie do
przyczepy rowerowe], gdzie wydaje podréznym rowery.

15. Kolejnos¢ wydawania rowerow ustala kierowca autobusu.

16: Warunkiem odbioru roweru jest zwrocenie kwitu bagazowego.

17. Kierowca autobusu obstugujacy przyczepe rowerowa wydaje rower posiadaczowi kwitu
bagazowego za jego zwrotem i nie jest zobowigzany do sprawdzenia, czy osoba
zglaszajgca si¢ z kwitem jest uprawniona do odbioru roweru.

Rozdzial 6
Udostepnienie Internetu
§ 24

1. Operator bez dodatkowych optat udostepm'a pasazerom korzystania z sieci Internet poprzez
tacznoé¢ Wi-Fi (dalej: Wi-Fi) z punktem dostepowym w pojazdach Operatora,
zawierajacych taki punkt. Pojazdy te oznaczone sg odpowiednimi piktogramami.

2. Korzystanie z ustug Wi-Fi realizowane jest wylacznie na terenie Rzeczypospolite;
Polskiej.

3. Usluga Wi-Fi jest ustuga dobrowolnie realizowana przez Operatora, nie stanowi wigc
pakietu ustug naleznego podréznemu na podstawie kupowanego biletu na przewoz.

4. Operator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:
1) czasowy brak dostepu do ustugi Wi-Fi;



2) obnizenie przepustowosci facza internetowego;

3) szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone przez strony trzecie;

4) warunki techniczne panujace w sieci radiowej oraz op6znienia w strefie internetowej,
ktore moga mie¢ wplyw na rzeczywisty transfer do 1 z urzadzenia odbioru koncowego
podréznego (np. laptop, smartfon, tablet itp.) w Internecie;

5) ograniczen wprowadzonych przez dostawce ustugi;

6) kompatybilnos¢ urzadzen podréznego z infrastruktura punktu dostepowego;

7) strony i tresci odwiedzane i przegladm1e przez pasazera.

5. Operator nie prowadzi wsparcia technicznego dla uéytkownikéw kohcowych Wi-Fi,

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa nie jest gwarantowana dostepnosé do wszystkich ustug
sieciowych jak rdéwniez dostep do ciagle; transmisji radiowej Wi-Fi moze by¢
ograniczony. ' ‘

7. Transmisja radiowa ustugi Wi—Fi dostepna dla podréznych nie jest szyfrowana.

8. Podr6zny korzysta z ustugt Wi—Fi wylacznie na wlasne ryzyko.

9. Zabrania sie korzystania z ushugi Wi-Fi do:

1) przesytania 1 udostepniania tresci, ktére sa niezgodne z prawem lub sa przedmiotem
ochrony wiasnosci intelektualne; )

2) przesyltania lub udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra osobiste;

3) masowego rozsylania niezamowionych przez odbiorcdw tresci o charakterze
reklamowym, tzw. ,,SPAM”; _

4) rozpowszechniania wiruséw korﬁpu.terowych 1 innych programéw mogacych uszkodzi¢
urzadzenia elektroniczne innych uzytkownikéw Internetu, wspdlpodréznych lub
infrastruktury punktu dostgpowego Operatora; ' |

5) odsprzedawania dostepu do sieci Internet bez wiedzy i pisemnej zgody Operatora;

6) obciazania w znacznym stopniu pasma tacza internetowego poprzez udostepnianie
serwerow ushug;

7) usilowania nielegalnego wejscia do zasobow informatycznych innych uzytkownikéw
Internetu, wspolpodréznych lub Operatora (rowniez poprzez szyfrowane lacze
niedostepne dla pasazerow);

8) dalsze udostepnianie ustugi Wi-Fi poprzez stosowanie repeterdw i routerow;

9) korzystanie z aplikacji typu ,,P2P”;

10) wszelkich innych dziatan, ktére moga by¢ niebezpieczne dla funkcjonowania siect
Internet 1 jej zasobéw lub prawnie niedozwolonych.

10. W przypadku nie przestrzegania przez pasazera postanowiefl niniejszego Regulaminu Iub
niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z uslug Wi-Fi, Operator ma prawo
zablokowa¢ dostep do uslugi Wi-Fi lub ograniczyé przepustowosé lub szybkosc tacza
mnternetowego.

11. Pasazer ponosi wylaczng odpowiedzialnos$c za sposob, w jaki korzysta z ushugi Wi—Fi, w
tym za tresci i1 inng zawarto$¢ przesylanych danych.



12. Za skutki wynikajace z korzystania ustugi Wi—Fi, a powstate w zwiazku z udostepnieniem
przez pasazera osobom trzecim hasta/kodu dostepwloginu/innych danych podréznego,
wytaczna odpowiedzialno$¢ ponosi pasazer.

13. Pasazerowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytulu czasowego badz statego braku
sygnatlu internetowego lub ograniczenia® przepustowosci lacza internetowego,
wynikajacego w szczegoblnosci z wylaczenia lub probleméw technicznych z nadajnikiem,
pomimo piktogramu w pojezdzie informujacym o dostepie do ustugi Wi—Fi.

14. Operator nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci odwiedzanych przez
podroimego stron internetowych.

15. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania przepisoéw prawa
oraz ogdlnie przyjetych zasad ,netykiety” podanych na stronie internetowej pod adresem:
www_heuristic.pl/blog/internet/netykieta-podstawowe-zasady-jak-byc-zawsze-mile-
widzianyminternauta;116.html.

Rozdzial 7

Prawa i obowiazki prowadzacego pojazd
§25

1. Prowadzacy pojazd ma obowiazek zna¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
2. Prowadzacy pojazd ma obowiazek noszénia podczas pracy ubioru stuzbowego.
§ 26

Prowadzacy pojazd ma obowiazek udzielenia informacji pasazerowi o przebiegu linii
komunikacyjnej lub jej naglej zmianie oraz o miejscu wywieszenia w pojezdzie informacji
o taryfach i wyciggu z Regulaminu Przewozu, chyba ze udzielenie tych informacji w sposéb
istotny mogloby naruszy¢ bezpieczenstwo jazdy lub spowodowaé opoznienie w realizacji
rozktadu jazdy.

§27

1. Prowadzacy pojazd zobowigzany jest do rownoleglego podjazdu autobusem do krawedzi
przystankowej, tak aby podloga autobusu znajdowala sie jak najblizej krawedzi
przystankowej z wyjatkiem sytuacji, gdy:

1) stan nawierzchni zatoki przystankowej lub jezdni uniemozliwia taki podjazd;

2) zatoka przystankowa blokowana jest przez inne pojazdy;

3) przy krawedzi przystanku zebraly sie wody opadowe, a podjazd zagraza zabrudzeniem
pasazerow; -

4) osoby. oczekujace na przystanku stang zbyt blisko krawedzi, tak ze podjazd pojazdu
grozitby uderzeniem ktérego$ z pasazeréw lusterkiem.

2. W przypadku pojazdu niskopodlogowego wyposazonego w rampe prowadzacy pojazd
zobowigzany jest do udzielenia pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu osobom
poruszajacym sie na wozkach inwalidzkich.

3. W przypadku zamiaru skorzystania z przejazdu przez osobe niewidomga lub niedowidzaca,
poruszajaca si¢ za pomoca biatej laski lub psa przewodnika, prowadzacy pojazd
zobowiazany do udzielenia pomocy takiemu pasazerowi.



4. Przed ruszeniem pojazdu z przystanku prowadzacy pojazd musi poprzedzi¢ ten zamiar
akustycznym sygnalem odjazdu, o ile pojazd jest wyposazony w taki sygnat. Informacja ta
nie dotyczy pojazdéw wyposazonych w automatyczny system informacji o zamykaniu
drzwi.

5. Sygnat odjazdu moze nastapié dopiero po uprzednim sprawdzeniu, czy wszystkie osoby
wsiadajace sa juz wewnatrz pojazdu, a wysiadajace opuscity pojazd.

6. Prowadzacemu pojazd zabrania sie ruszania z przystanku przed zamknieciem wszystkich
drzwi.

7. W przypadku blednych zapowiedzi glosowych oraz btednych informacji wyswietlanych na
wys$wietlaczach prowadzacy pojazd zobowigzany jest do ich biezacego korygowania
w komputerze poktadowym. »

8. W przypadku obecnosci pasazera na przystanku objetym trasg obstlugiwanego kursu
prowadzacy pojazd zobowigzany jest do jego zatrzymania.

§ 28

W przypadku naruszenia porzadku prowadzacy pojazd zobowigzany jest do podjecia
niezbednych dziatan majacych na celu usuniecie z niego 0sob stanowigcych zagrozenie dla
pozostalych pasazeréw oraz powiadonuenia o zaistnialym fakcie odpowiednich stuzb
porzadkowych.

§ 29

Prowadzacy pojazd po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku jazdy
(z wyjatkiem przerw technicznych lub przerw ustawowych), obowigzany jest niezwlocznie
podjecha¢ do przystanku dla wsiadajacych w celu umozliwienia osobom oczekujacym zajecie

miejsca w pojezdzie.
§ 30

W celu ujecia pasazera, ktory nie posiada waznego dokumentu przewozu prowadzacy pojazd
ma obowigzek stosowania sig¢ do polecen kontrolerow biletow dotyczacych otwierania
1 zamykania drzwi.

§ 31

Kierujacemu pojazdem zabrania si¢ podczas jazdy:

1) palenia tytoniu 1 uzywania e-papieroséw;

2) spozywania positkow i napojow;

3) otwierania drzwi pojazdu;

4) rozmow przez telefon komérkowy oraz korzystania z urzadzen ze stuchawkami;

5) rozméw z pasazerami z wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w § 25;

6) przewozenia pasazerow w kabinie prowadzacego pojazd z wylaczeniem o0sob
prowadzacych szkolenie w zakresie techniki jazdy;

7) otwierania drzwi poza przystankami w celu umozliwienia wsiadania 1 wysiadania
pasazerom, z wyjatkiem sytuacji, o ktorych mowa w § 13 ust. 2.



Rozdzial 8.
Odpowiedzialno$¢ operatora
§32

Operator nie ponosi wobec pasazeréw odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:
1) jazda bez trzymania sie przeznaczonych do tego uchwytéw lub poreczy;
2) przebywaniem na stopniach pojazdu podczas jazdy;
3) wsiadaniem do pojazdu po sygnale odjazdu;
4) innymi zachowaniami wymienionymi w § 17 oraz § 19.

Rozdzial 9
Zasady wnoszenia oplat za przejazd pojazdami komunikacji powiatowej
§ 33

1. Uprawnienia do przejazdéw bezptatnych i ulgowych wynikaja z przepisow ustawowych.

2. Zasady taryfowe przy przejazdach lokalnym transportem zbiorowym wynikaja
z obowiazujacego Zarzadzenia Starosty Raciborskiego w sprawie wprowadzenia tabeli
optat za bilety jednorazowe i okresowe, oplat za przewdz bagazu w publicznym
transporcie zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach
pasazerskich, dla ktorych organizatorem jest Powiat Raciborski.

§34

1. Pasazer ma obowiazek posiadania biletu wainego w strefie taryfowej lub w strefach
taryfowych, w ktérych realizuje przejazd.

2. Pasazer posiadajacy uprawnienia do przejazdow ulgowych uiszcza oplate za przejazd
biletami ulgowymi.

§ 35

1. Organizator stosuje rodzaje biletow jednorazowych wg obowigzujgcego Zarzadzenia
Starosty Raciborskiego w sprawie wprowadzenia tabeli oplat za bilety jednorazowe
1 okresowe, oplat za przewdz bagazu w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich, dla ktérych
organizatorem jest Powiat Raciborski.

2. Wszystkie bilety jednorazowe wskazane w Zarzadzeniu Starosty Raciborskiego, o ktérym
mowa w ust. 1 wystepuja w formie biletu papierowego sprzedawanego przez kierowce
z bileterki w pojezdzie lub kasjera w kasie biletowej operatora.

3. Bilety jednorazowe sg wazne tylko na kurs i trase opisana na bilecie.

§36

1. Pasazerowie korzystajacy z papierowego -biletu jednorazowego, zakupionego
u prowadzacego pojazd w formie wydruku z kasy rejestrujacej, nie majg obowigzku
kasowania biletoéw w kasowniku zamontowanym wewnatrz pojazdu.

2. Bilet nalezy zachowacé przez caly czas trwania przejazdu.



§ 37

Rodzaje biletéw okresowych wynikaja z Zarzadzenia Starosty Raciborskiego w sprawie
wprowadzenia tabeli oplat za bilety jednorazowe i okresowe, oplat za przewdz bagazu
w publicznym transporcie zbiorowym o charakterze uzyteczno$ci publicznej w powiatowych
przewozach pasazerskich, dla ktorych organizatorem jest Powiat Raciborski.

§ 38

1. Bilety okresowe sa wazne przez okres zapisany na wydruku biletu.

2. Bilety okresowe ulgowe to bilety okresowe wazne przez okres wskazany w Zarzadzeniu
Starosty Raciborskiego przystugujace okreslonej grupie 0séb uprawnionych.

3. Bilety okresowe wydawane sa na okreslana trase i sa wazne wylacznie na tej trasie
zapisanej na wydruku biletu.

4. W przypadku objazdow bilet okresowy zachowuje wazno$¢ na trasie objazdowej, na trasie
komunikacji zastepczej lub na innej najdogodniejszej dla pasazera trasie, pod warunkiem
korzystania z przystankow najblizej polozonych wobec poczatkowego i koncowego
okreslonego w ww. bilecie.

§ 39

1. Bilety okresowe mozna naby¢ najwczesniej na 30 dni przed terminem rozpoczecia ich
waznosci. Termin 30 dni nie znajduje zastosowania w sytuacji zmiany taryfy biletowe;.
W takim wypadku informacje o mozliwosci zakupu biletéw okresowych wg nowej taryfy
biletowej Operator umiesci w BOK oraz na stronie internetowe;.

2. Wzrost cen biletow okresowych w okresie ich waznosci nie powoduje obowigzku doplaty.

- §40

l. Mozna dokona¢ zwrotu zakupionego biletu okresowego imiennego normalnego
1 ulgowego. '
2. Zwrot gotowki za niewykorzystana czg$¢ okresu waznosci biletu jest mozliwy wylacznie
w okresie jego waznosci.
3. Po uplywie okresu waznosci biletu wnioski o zwrot gotowki za niewykorzystang czesé
okresu waznosci nie beda rozpatrywane.
§41
Wniosek o zwrot gotowki za niewykorzystang czes¢ okresu waznosci biletu moze zlozyé
osoba uprawniona (posiadacz lub petnomocnik), a w przypadku 0s6b niepeloletnich — rodzic
lub opiekun prawny.
§ 42
1. W celu otrzymania zwrotu gotéwki za niewykorzystang cze$é okresu waznosci biletu
uprawniony zglasza si¢ wraz z biletem do BOK.
2. Pracownik BOK ustala czy istnieje prawo do zwrotu i wypehia formularz rozliczeniowy.
3. Zwrot naliczany jest w nastepujacy sposob:
od wartosci biletu w dniu zakupu zostaja odjete koszty manipulacyjne, a nastepnie
wykorzystana wartosc biletu liczonego w dniach: ‘



Wh -niewykorzystana warto$¢ biletu,
Wz - wartos¢ biletu w dniu zakupu,
Ww - wykorzystana warto$¢ biletu liczonego w dniach,
w — liczba dni wykorzystanych
o — liczba dni obowigzywania biletu.
Wa=(W:z - Wz *10%) - Wz* w/o
§43
- W komunikacji powiatowej sa honorowane ulgi ustawowe zgodnie z zapisami ustawy
o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego.
. W przypadku utraty lub zmiany uprawnien do przejazdéw ulgowych pasazer zobowigzany
Jest do niezwlocznej aktualizacji danych w przedmiocie przystugujacych mu uprawnien
lub ich braku w BOK.
. Organizator 1 operator maja prawo do weryfikacji prawdziwosci przedstawionych
dokumentow i o$wiadczen, o ktdrych mowa w ust. 1, a takze weryfikacji uprawnien do
korzystania z przejazdéw ulgowych.
. Weryfikacja uprawniefi do korzystania z przejazdow ulgowych polega¢ moze na wezwaniu
pasazera do przedstawienia dokumentu potwierdzajacego posiadanie uprawnien do
przejazdéw ulgowych.
Rozdziat 10
Kontrola biletowa
§44

. Do prowadzenia kontroli dokumentéw przewozéw w komunikacji powiatowej uprawnione
s osoby fizyczne upowaznione przez Operatora lub osoby prawne, z ktorymi Operator
zawarl stosowng umowe.

2. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, przyshuguje rowniez prowadzacym pojazd.

. Osoby uprawnione do kontroli biletéw, o ktérych mowa w ust. 1, musza posiadad
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu.

. Identyfikator sluzbowy zawiera:

1) nazwe Operatora;

2) zdjecie kontrolujacego;

3) numer identyfikacyjny;

4) date wystawienia oraz okres waznoséci;

5) zakres upowaznienia,

6) podpis Operatora;

7) piecze¢ Operatora;

8) hologram.

. Kontrola biletéw oraz dokumentéw uprawniajacych do przejazdow ulgowych odbywa sie
w granicach 1 na podstawie przepisdOw prawa, w szczegdlnosci na podstawie art. 33a
ustawy Prawo przewozowe.



§ 45

1. Kontrolerzy prowadza kontrole jednoosobowo lub w zespotach dwuosobowych. Moga
rozpocza¢ kontrole gdy pojazd ruszyl z przystanku a pasazerowie, ktérzy weszli do
pojazdu kupili bilety lub nie wykazujq takiego zamiaru.

2. Kontynuacja czynnosci kontrolnych na przystanku po wyjsciu z pojazdu jest mozliwa na
prosbe kontrolowanego pasazera w przypadku gdy ustalono w pojezdzie jego tozsamosc,
jego zachowanie nie ma znamion agresji a stan kontroli pozwala na wyjscie z pojazdu
catego zespotu kontrolerskiego.

3. Bezposérednio przed zapowiedzig przystapienia do kontroli kontrolerzy maja obowiazek
pobrania biletéw kontrolnych. Kontrolowane bilety, majace zapis czasu zakupu poznigjszy
od zarejestrowanego na bilecie kontrolera, sa niewazne. W przypadku kontroli
w pojazdach na przystankach koncowych zespét kontrolerski moze wyda¢ polecenie
zablokowania drzwi i oglasza kontrole. Pasazerowie wychodzag wskazanymi przez
kontrolerow drzwiami, okazujac bilety.

§ 46

Kontrola biletow, po sprawdzeniu ich autentycznosci, polega w szczegblnosci:
1) dla biletoéw okresowych — na sprawdzeniu czy trasa, na ktdrej pasazer realizuje przejazd
zostala optacona oraz okresu wazno$ci biletu;
2) dla biletow jednorazowych — na sprawdzeniu czy trasa, na ktorej pasazer realizuje
przejazd zostata oplacona, w tym okres waznosci biletu;
§ 47
1. Pasazer jest zobowiazany do umozliwienia kontrolerowi szczegdlowej weryfikacji biletu
w celu sprawdzenia jego autentycznosci.
2. Pasazer majacy prawo do korzystania z przejazdow bezptatnych badZz ulgowych
obowiazany jest do okazywania dokumentow potwierdzajacych uprawnienie.
§ 48

1. Kontroler jest uprawniony do pobrania oplaty dodatkowej i oplaty za przewdz albo
wystawienia wezwania do zaptaty w sytuacji:
1) stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu;
2) stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnych albo ulgowych przejazdow;
3) w innych sytuacjach okreslonych we wilasciwej Uchwale Rady Powiatu
Raciborskiego.

2. Kontroler jest uprawniony do pobrania optaty dodatkowej albo wystawienia wezwania do
zaplaty w sytuacji stwierdzenia przewozu przez pasazera rzeczy wylgczonych z przewozu
lub rzeczy o wymiarach wiekszych niz okreslone w § 21 ust. 1 Regulaminu.

3. Pobranie wlasciwej optaty za przewoz i optaty dodatkowej albo wystawienie wezwania do
zaplaty stanowi dokument przewozu i uprawnia do kontynuowania przejazdu tym samym
pojazdem w czasie trwania danego kursu.



§ 49

. Na wezwaniu do zaplaty kontroler wpisuje swoj numer stuzbowy, date, godzing, numer
linii, doktadne miejsce rozpoczecia® kontroli (nazwa przystanku), wysokos$é oplaty za
przejazd 1 oplaty dodatkowej, opis zaistnialej sytuacji jako uzasadnienie swojej decyzji
oraz numer biletu, jezeli pasazer bilet okazat. =
. Dane wpisane przez kontrolera pasazer potwierdza wlasnorecznym podpisem na
wystawionym przez kontrolera wezwaniu do zaplaty.
. Jeden egzemplarz wezwania do zaptaty otrzymuje pasazer.
. Na druku oplaty dodatkowej powinny byé wypelnione wszystkie rubryki, a odpowiednie
miejsca powinny by¢ zaznaczone znakiem ,, X",
. Druk optaty dodatkowej nalezy wypehli¢ w sposdb czytelny, wyrazny i niebudzacy
watpliwosci co do nazwisk 1 imion oraz adresu zamieszkania i ewentualnych innych
informacji. Ponadto, o ile z przedstawionego do okazania dokumentu kontroler uzyska
informacje na temat numeru PESEL, to obowigzkowo nalezy go wpisaé w odpowiednia
rubryke na druku.
. Kazdy bilet okazany przez pasazera nalezy obowigzkowo wpisa¢é w druk oplaty
dodatkowej i zwrdci¢é go wlascicielowi (z wyjatkiem okreSlonym w § 52 ust. 1).
W sytuacji gdy pasazer posiada bilet lecz nie chce go okaza¢ nalezy ten fakt réwniez
zaznaczy¢ na druku oplaty dodatkowej: ‘
. Na wezwaniu do zaplaty kontroler uzyskuje podpis pasazera. W razie odmowy jego
zlozenia lub gdy z caloksztattu okolicznosci sprawy kontroler ma podstawy sadzié, iz
zlozony podpis nie jest autentyczny lub gdy pasazer w obecnosci kontrolera niszczy
otrzymane wezwanie kontroler wypisuje "Oswiadczenie o przedstawieniu zarzutu jazdy
srodkiem komunikacji bez biletu”.
. W przypadku, gdy pasazer nie zgadza si¢ ze sporzadzonym opisem zdarzenia kontroler
powinien ten fakt odnotowac na wezwaniu do zaptaty potwierdzi¢ swoim podpisem oraz
dostarczy¢ do Operatora wraz z kopiag wezwania do zaplaty szczegdlowy raport z tego
zdarzenia.

§ 50

Kontroler, w przypadku okreslonym w § 47 ust. 1 lub nieuzasadnionego zatrzymania albo
zmiany trasy pojazdu ma prawo zada¢ od pasazera okazania waznego dokumentu
tozsamosci z numerem PESEL, a od niepelnoletniego — waznej legitymacji szkolnej.

. Kontroler ma prawo do dokonania szczegétowych ogledzin biletu i dokumentu
upowazniajacego podroznego do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw, a takze
dokumentu tozsamosci.

. Za dokumenty umozliwiajace stwierdzenie tozsamosci pasazera uznaje sie wylacznie
dokumenty ze zdjeciem, numerem PESEL lub datg urodzenia, a takze inne dokumenty, na
podstawie ktorych w spos6b jednoznaczny mozna stwierdzié tozsamo$é pasazera,
wystawione przez ustawowo uprawnione do tego celu organy.

. ‘W razie odmowy przez pasazera okazania dokumentu tozsamosci oraz odmowy zaptacenia
naleznosci za przejazd kontroler ma prawo ujac pasazera 1 niezwlocznie odda¢ w rece
Policji lub innych organéw porzadkowych w celu podjecia czynnosci zmierzajacych do



ustalenia jego tozsamosci Pasazer obowigzany jest podporzadkowaé sie poleceniom
kontrolera.
§ 51

1. Nieuiszczona u kontrolera zapltate za przejazd 1 oplate dodatkowsg mozna uregulowaé
przelewem na rachunek bankowy wskazany na druku wezwania do zaplaty.

2. W przypadku braku uregulowania optaty za przejazd oraz oplaty dodatkowej w terminie
wskazanym w we'zwaniuvnaleZnos'(.': podlega wpisowi do krajowego rejestru dhuznikoéw
1 dalszej windykzicji. W pierwszej koiejnosci na adres pasazera wystany zostanie monit
przedsadowy. Pasazer jest zobowigzany dodatkowo do pokrycia kosztow wystawienia
1 wystania monitu, chyba ze zaptata oplaty za przejazd 1 oplaty dodatkowej nastagpi przed
wystawieniem monitu.

3. W przypadku dalszego braku zaptaty naleznosci beda dochodzone na drodze postepowania
sadowego 1 komorniczego.

4. Kontroler ma obowigzek poinformowania pasazera, iz w razie okazania w BOK,
w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia wystawienia wezwania do zaplaty aktualnego
biletu imiennego lub dokumentéw uprawniajacych do ulgowych/bezptatnych przejazdow,
oplata dodatkowa zostanie anulowana, a w jej miejsce zostanie pobrana oplata
manipulacyjna Kontroler powinien rowniez poinformowaé pasazera, ze okazanie
dokumentéw moze zosta¢ dokonane za posrednictwem osoby trzecie;.

§ 52

1. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdow
bezptatnych lub ulgowych jest podrobiony lub przerobiony kontroler ma prawo go
zatrzymac za pokwitowaniem.

2. O podejrzeniu sfalszowania biletu lub dokumentu Operator zawiadamia Policje oraz
wystawce dokumentu. ‘

§ 53

Na zadanie kontroler jest zobowigzany do okazania identyfikatora 1 umozliwienia pasazerowi
spisania numeru shuzbowego oraz poinformowania o miejscu i terminach skladania reklamacji

1 skarg.

§ 54

i

Kontroler jest zobowigzany do udzielania pasazerowi informacji dotycza'cych taryfy oplat,
rodzajow biletow, Regulaminu Przewozu, wysokosci optat dodatkowych.

§ 55

Kontroler nie ma prawa wydawac polecen prowadzacemu pojazd z wyjatkiem dyspozycji
dotyczacej nieotwierania okreslonych drzwi pojazdu w celu uniemozliwienia opuszczenia
pojazdu osobie bez waznego biletu.

§ 56

W sytuacjach wyjatkowych, uzasadnionych bezpieczenstwem pasazerow lub stanem
technicznym pojazdu kontroler musi sie podporzadkowaé prowadzacemu pojazd.



Rozdziat 11
Postepowanie z rzeczami znalezionymi
§ 57
. Pasazer, ktoéry znalazl rzecz w pojezdzie komunikacji powiatowe] ma obowigzek

przekaza¢ ja prowadzacemu pojazd.

. Prowadzacy pojazd ma obowiazek przekazaé rzeczy znalezione w pojezdzie do Biura
Obslugi Klienta w Starostwie Powiatowym w Raciborzu Plac Stefana Okrzei 4.

. W przypadku podejrzenia, ze pozostawiony w pojezdzie przedmiot moze stanowié
potencjalne zagrozenie nalezy nie dotykac tego przedmiotu i niezwlocznie poinformowaé
o zaistnialym fakcie prowadzacego pojazd, ktory moze zazadaé opuszczenia pojazdu przez
pasazeréw 1 powiadomi stosowne stuzby odpowiedzialne za bezpieczenstwo.

. W pojazdach powinna si¢ znajdowaé w widocznym miejscu informacja, do kogo i kiedy
nalezy si¢ zwraca¢ w sprawie rzeczy znalezionych.

. W sﬁrai:vach dotyczacych rzeczy znalezionych nieuregulowanych w niniejszym
Regulégiﬁnie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace w tym zakresie przepisy.

Rozdzial 12
Skargi, wnioski, odwolania, reklamacje

§ 58
. Wszelkie reklamacje i skargi dotyczace przewozu 0séb, bagazu i zwierzat podrézny moze
sktada¢ w siedzibie operatora.

. Operator jest zobowiazany podaé do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo
przyjety adres, pod ktory nalezy kierowac reklamacje, skargi i odwolania.

. Reklamacje i skargi operator rozpatruje w terminie 30 dni od daty ich otrzymania.
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